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Politica in domeniul calitatii

Managementul Spitalului Sf. Constantin TEO HEALTH S.A. Brasov fsi exprimé angajamentul total in
ceea ce priveste implementarea performanti si dezvoltarea continui a sistemului de management al calititii in
scopul obtinerii unor rezultate care si raspunda si si depaseasca asteptdrile exprimate ale pacientilor sai, in
obtinerea unui succes durabil al organizatiei intr-o societate complexa, solicitanta si mereu in schimbare.

In realizarea politicii calitatii un rol important il au specialistii bine pregatiti, alaturi de toti salariatii
organizatiei care participa activ la toate actiunile intreprinse de management.

Satisfacerea clientului se realizeaza prin promovarea unei intelegeri complete a nevoilor clientului si a
cerintelor calitative legate de satisfacerea clientilor, reflectate prin efortul continuu de imbunatatire 2 nivehului
calitativ al serviciilor oferite.

Obiectivele in domeniul calitatii
Motto-ul nostru este : “ Excelenta in sanatate “.

Misiunea spitalului nostru este prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil,
astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.

Ne propunem sa oferim un serviciu ireprosabil prin competente profesionale deosebite si tehnologii de
ultima generatie, reprezentand ,, Excelenta in sanatate”.

Ne dorim sd impunem un nou standard pentru serviciile medicale din Roménia, prin promovarea
bunelor practici medicale §i implementarea tehnologiilor inovatoare. Vom trata orice pacient ca fiind cel mai
important §i ne vom canaliza energia pentru a preveni, a diagnostica, a trata si a oferi ingrijiri medicale la
standarde internationale, imbunititind calitatea vietii pacientilor nostri.

Valori promovate de spitalul nostru sunt:

*  Pacientul pe primul loc: prioritatea noastri este reprezentati de nevoile pacientilor si ciutdm cele mai
bune solutii pentru a le oferi servicii de calitate care s le depéseasca asteptérile. Dorim ca pacientii
nostri sd simta ca sunt pe maini bune §i c4 beneficiazi de suportul necesar. Acordim o atentie deosebita
satisfactiei pacientilor nostri, nevoilor si drepturilor lor, precum §i sigurantei in care se desfasoari actul
medical.

+  Tmbunititirea continui: suntem preocupati de instruirea constanti a personalului nostru si dezvoltarea
fiecdrui angajat, intrucét suntem constienti ci instruirea §i aprecierea resurselor umane este cheia
performantei. Suntem dedicati intru totul pacientilor nostri, pe care ii tratdm cu profesionalism,
responsabilitate §i nu in ultimul rAnd cu plicere. Principiile pe care se bazeazi echipa noastra sunt
respectul, aprecierea, increderea, toleranta si loialitatea.

*  Standarde ridicate de calitate: actiunile noastre se centreazi in Jjurul asigurarii si imbunatatirii
continue a calitétii serviciilor medicale pe care le oferim. Respectim standardele internationale de
calitate §i evaludm calitatea serviciilor oferite pe toate planurile, incepand de la gradul de satisfactie a
pacientilor si pana la standardele profesionale ridicate ale actului medical.

* Inovatie in domeniul medical: in toate activititile pe care le desfdgurdm dorim s aducem inovatia,
excelenta §i performanta. Inovdm prin introducerea procedurilor medicale moderne, prin adoptarea celor
mai noi descoperiri stiintifice §i suntem sustinuti de dotarile de ultima generatie de care beneficiem.
Dorim s& impunem un standard de referinti pentru servicii medicale prin promovarea bunelor practici si
a metodelor inovatoare de investigatie, diagnostic si tratament.

Pentru respectarea acestei misiuni, Spitalul Sf. Constantin TEO HEALTH S.A. a stabilit o serie de
obiective strategice pentru atingerea ciirora:

% Promoveazi cele mai performante tehnologii si practici manageriale care asigurd si imbunatatesc
continuu: calitatea serviciilor medicale, cresterea satisfactiei clientilor, imbunétifirea pozitiei in ierarhia
spitalelor din tara, modernizarea permanenti a infrastructurii, asigurarea unui mediu de lucru
corespunzitor, siguranta in funcionare, sinitate i securitate in munci;

¢ Mentine o relatie deschisa cu populatia, autorititile locale §i centrale, mass-media privind calitatea
serviciilor medicale oferite, avind ca obiectiv strategic asigurarea satisfactiei clientilor;

% Evalueazi, in analizele efectuate de management, interesele si reactiile celor mai sus prezentati,
precum si a celor din interiorul spitalului si actioneaza in consecinti, imbunitatind continuu sistemul
de management al calitatii
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% Creeazil 0 ,culturd” a calititii, a sanatatii prin educarea, constientizarea, motivarea personalului;

Pentru a pune in practica aceasti politicd, conducerea Spitalului Sf. Constantin TEO HEALTH S.A. a dispus
implementarea, mentinerea §i imbunititirea continui a sistemului de management al calitdtii avand drept
standard de referinta SR EN ISO 9001:2015 Cerinte. Sistemul de management al calitdtii si standardele
ANMCS.

LPentru realizarea misiunii si viziunji noastre si a satisface intr-o masurd cit mai mare necesitétile actuale gi

asteptdrile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de calitate, ne vom conforma principiilor
care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si Organizational, Managementul
Clinic, Etica Medicala §i Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitatii spitalului conform nevoilor de sanitate a populatiei din Brasov si zonele limitrofe

b) asigurarii §i imbunétatirii continue a calititii serviciilor de sanitate si a sigurantei pacientului;

¢) asigurarii nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciile de sanitate, conform nevoilor acestuia, in
limita misiunii si a resurselor spitalului;

d) respectérii demnitdtii umane, a principiilor eticii si deontologiei medicale si a grijii fatd de sdnitatea
pacientului;

e) orientarii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei medicale centrate pe
pacient;

f) abordirii integrate, inter §i multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovirii eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluarea a practicii profesionale prin
audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare, conform
misiunii declarate si dupa externare prin colaborare cu medicii de familie si medicii specialisti din ambulator;

i) promovdrii prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

J) protejdrii mediului;

Obiectivele generale privind calitatea sunt:
1) Asigurarea unui management performant, orientat catre responsabilitate, transparenta, eficienta si prin
implementarea conceptului de organizatie inteligenta
2) Respectarea cerintelor legale si reglementate, ca si satisfacerea asteptarilor tuturor pértilor interesate
(clienti, angajati, furnizori, parteneri, organisme de reglementare)
3) Imbunétiirea in permanenti a sistemului de management al calitaii

Pentru indeplinirea acestor deziderate, fiecare angajat sau colaborator al spitalului trebuie sa fie pe deplin
constient de responsabilitatea personala fata de calitatea serviciilor executate, criteriul fundamental fiind cel al
valorii proprii adaugate.

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbundtitirea calititii serviciilor si sigurantei pacientului sunt:

* plasarea permanenti a pacientul in centrul atentiei;

=  dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

=  managementul riscurilor;

" cregterea calitdfii actului medical prin pregatire profesionald continui si invitarea din erori a intregului
personal;

" organizarea §i imbunétatirea comunicrii intre profesionisti si intre personalul medical si pacient si
aparfinétori;

®*  colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitati sanitare cu care
vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter si multi
disciplinari;

*  asigurarea eficacitétii si eficientei actului medical, prin autoevaluarea si imbunatitirea continus a
protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de
sdnitate;

*  cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bun planificare a activitatii;

® instruirea permanenti a personalului pentru asigurarea flexibilititii si mobilititii acestuia;

® obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea serviciilor
oferite; '
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* conformarea cu cerintele legale in domeniul calitiii aplicabile activitatii desfasurate;
* implicarea fiecarui angajat in scopul aplicirii politicii in domeniul calitatii prin initiative, performante,
responsabilitate si colaborare permanenta.

Angajamentul managementului

Managementul Spitalului Sf. Constantin TEO HEALTH S.A. este direct angajat in stabilirea,
implementarea si imbunatatirea performantelor sistemului de management al calitatii pe baza datelor analizelor
de management periodice.

Politica in domeniul calitatii este analizata periodic si este adusa la cunostinta intregului personal al
spitalului atat prin instruire cat si prin afisarea acestei declaratii in toate departamentele.

Aceasta declaratie este disponibild tuturor persoanelor, atit angajatilor nostri cit si partilor externe
organizatiei, fiind astfel publicati pe website-ul spitalului.

In sensul respectirii prezentei si pentru asigurarea aplicirii prevederilor documentelor sistemului de
management al calititii, inteleg necesitatea functiondrii la nivelul spitalului a Structurii de Management al
Calitatii, structurd a cirei activitate ma angajez sd o sustin.

AN 2024 ____ Director General
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