Spitalul
SI. CONSTANTIN proOLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Managementul Spitalului Sf. Constantin TEO HEALTH S.A. Brasov isi exprima angajamentul total in ceea ce priveste
implementarea performanta si dezvoltarea continua a sistemului de management al calitatii in scopul obtinerii unor rezultate care
sd raspunda si sd depaseascad asteptarile exprimate ale pacientilor sai, in obtinerea unui succes durabil al organizatiei intr-o
societate complexa, solicitanta si mereu in schimbare.

Viziunea spitalului

Vrem sé fim spitalul care ofera un serviciu ireprosabil, 1a un nivel de excelenta in sanatate. Vom trata orice pacient ca fiind cel
mai important si ne vom canaliza energia pentru a preveni, a diagnostica, si a oferi ingrijiri medicale la standarde internationale,
imbunatatind calitatea vietii pacientilor nostri.

Misiunea spitalului nostru

Prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune
ingrijiri. Ne propunem sa oferim un serviciu ireprosabil prin competente profesionale deosebite si tehnologii de ultima generatie,
reprezentand ,, Excelenta in sanatate”.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masura cat mai mare necesitdtile actuale si asteptarile viitoare
ale pacientilor, ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si
Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientului.

Obiectivele strategice sunt:

1) Calitatea si siguranta de nivel inalt in asistenta medicala ultraspecializata.

2) Structura organizatorica si de personal capabila sa sustina cel mai performant raspuns la imperativele actuale privind ingrijirea
pacientilor.

3) Diversificarea si/sau dezvoltarea specialitatilor medicale in concordanta cu nevoile populatiei deservite.

Obiectivele generale privind calitatea sunt:

1) Asigurarea unui management performant, orientat catre responsabilitate, transparentd, eficientd si prin implementarea
conceptului de organizatie inteligenta.

2) Respectarea cerintelor legale si reglementate, cat si satisfacerea asteptarilor tuturor partilor interesate (pacienti, angajati,
furnizori, parteneri, organisme de reglementare).

3) Imbunitatirea in permanenta a sistemului de management al calitatii.

In acest sens, spitalul se angajeaza sa furnizeze toate resursele si mijloacele necesare in vederea atingerii obiectivelor:

% Promoveazi cele mai performante tehnologii si practici manageriale care asigura si imbunititesc continuu: calitatea
serviciilor medicale, cresterea satisfactiei clientilor, imbunatatirea pozitiei in ierarhia spitalelor din tara, modernizarea
permanentd a infrastructurii si protejarea mediului, asigurarea unui mediu de lucru corespunzator, siguranta in functionare,
sanatate i securitate Tn munca;

% Asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sanitate, conform nevoilor acestuia, in limita misiunii
si a resurselor spitalului; asigurarea si imbunatatirea continua a calitétii serviciilor de sénatate si a sigurantei pacientului;
abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz; asigurarea continuitatii asistentei medicale
in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor necesare.

% Creeazi o ,,culturi” a calitatii, a sinatatii prin educarea, constientizarea, motivarea personalului. Cresterea calititii actului
medical se face prin pregatire profesionald continua si invatarea din erori a intregului personal. Se instruieste in permanenta

% Inovatie in domeniul medical: in toate activitatile pe care le desfisuram dorim si aducem inovatia, excelenti si performanta.
Inovam prin introducerea procedurilor medicale moderne, prin adoptarea celor mai noi descoperiri stiintifice si suntem
sustinuti de dotarile de ultima generatie de care beneficiem. Dorim sa impunem un standard de referintd pentru servicii
medicale prin promovarea bunelor practici si a metodelor inovatoare de investigatie, diagnostic si tratament;

% Evalueazii, in analizele efectuate de management, si actioneazi in consecintd, imbunititind continuu sistemul de
management al calitatii. Promoveaza eficacitatea si eficienta prin managementul riscului si dezvoltarea conceptului de
evaluarea a practicii profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional.

% Noi specilitati medicale abordate conform nevoilor de sinitate a populatiei din Brasov si zonele limitrofe. Astfel se mentine
o relatie deschisa cu populatia, autoritatile locale si centrale, mass-media privind calitatea serviciilor medicale oferite, avand
ca obiectiv strategic asigurarea satisfactiei clientilor.

% Tehnologie de ultimi generatie si interventii chirurgicale complexe (Spitalul SF Constantin este primul centru de chirurgie
roboticd DaVinci din Transilvania).

Pentru indeplinirea acestor deziderate, fiecare angajat sau colaborator al spitalului trebuie sa fie pe deplin constient de

responsabilitatea personala fata de calitatea serviciilor executate, criteriul fundamental fiind cel al valorii proprii adaugate.

Pentru a pune in practica aceasta politicd, conducerea Spitalului Sf. Constantin TEO HEALTH S.A. a dispus implementarea,

mentinerea si Imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii avand drept standard de referinta SR EN ISO

9001:2015 Cerinte. Sistemul de management al calititii si standardele ANMCS.
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